
Umowa nr …………………… 
 

 
zawarta w dniu  ........................  w Poznaniu pomiędzy 
Miastem Poznań, Poznańskimi Ośrodkami Sportu i Rekreacji w Poznaniu,   
ul. Spychalskiego 34, 61-553 Poznań, NIP: 2090001440, Regon: 630603890  
reprezentowanymi przez: 
Łukasza Miadziołko – Dyrektora 
przy kontrasygnacie Kingi Haremskiej – Kierownika Działu – Głównego Księgowego 
zwanymi dalej "Zamawiającym"  
a 
...... 
ul. ......., NIP: .................., Regon: .................. 
zwaną w dalszej części umowy „Wykonawcą” 
łącznie zwanymi dalej „Stronami” 
                                                      
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji usługę polegającą na:  
a) wdrożeniu i utrzymaniu systemu EZD RP w formule on-premise na własnych 

zasobach infrastrukturalnych Zamawiającego,  
b) świadczeniu usług gwarancji na wykonaną usługę, 
c) świadczeniu usług asysty powdrożeniowej (utrzymania systemu EZD RP - wsparcia 

merytorycznego i technicznego), 
zgodnie z „Opisem przedmiotu zamówienia” stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej 
umowy. 
 

§ 2 
Terminy                   

1. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji przedmiotu umowy, opisanego w § 1 ust. 1 lit. 
a w nieprzekraczalnym terminie od dnia podpisania umowy do 10.12.2026 r. 
Szczegółowy harmonogram realizacji usługi zostanie uzgodniony pomiędzy 
Zamawiającym a Wykonawcą w trybie roboczym. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi gwarancji na wykonaną usługę, o 
której mowa w § 1 ust. 1 lit. b (gwarancja) w okresie 24 miesięcy licząc od daty 
podpisania Protokołu odbioru, o którym mowa w § 5 niniejszej umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usługi, o której mowa w § 1 ust. 1 lit. c 
(usługi asysty powdrożeniowej), w okresie 12 miesięcy licząc od daty podpisania umowy.  

4. Jeżeli na skutek działań lub zaniechań Wykonawcy powstaną przeszkody w terminowym 
wykonaniu elementu przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie 
powiadomić pisemnie Zamawiającego o tej okoliczności, określić pisemnie nowy termin 
wykonania przedmiotu Umowy oraz uzyskać pisemną zgodę Zamawiającego na nowy 
termin wykonania przedmiotu Umowy. 

 
 
 
 



§ 3 
Sposób wykonania Umowy 

1. Wykonawca oświadcza, iż posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie w zakresie realizacji 
projektów podobnego rodzaju, wielkości i wartości, do projektu stanowiącego przedmiot 
Umowy.  

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z należytą starannością, 
wymaganą przy pracach tego rodzaju, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej 
działalności, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wymogami Zamawiającego 
zasadami współczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami. 

3. Umowa realizowana będzie przez Wykonawcę w ścisłym współdziałaniu z pracownikami 
odpowiednich komórek organizacyjnych Zamawiającego, przy zachowaniu zasady 
dzielenia się posiadaną wiedzą i doświadczeniem. Dotyczy to wszystkich kontaktów 
roboczych i wzajemnego informowania się przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy 
co do treści i sposobu realizacji Umowy, zarówno pisemnie, mailowo i telefonicznie, 
przez cały okres trwania Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o postępach w 
wykonaniu przedmiotu Umowy oraz bezzwłocznie informować o przeszkodach w 
należytym wykonywaniu Umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie 
Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień 
Umowy.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia na własny koszt wszystkich ewentualnych 
pozwoleń, zgód, koncesji, licencji, certyfikatów bezpieczeństwa wymaganych przez 
obowiązujące przepisy prawa w zakresie niezbędnym do prawidłowej realizacji Umowy.  

6. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić, aby:  
a) prace prowadzone przez Wykonawcę nie utrudniały bieżącej działalności 

Zamawiającego,  
b) prace podejmowane przez Wykonawcę na terenie Zamawiającego były na bieżąco 

uzgadniane z Zamawiającym,  
c) prace były wykonywane w sposób niezagrażający mieniu Zamawiającego.  

7. Zamawiający zobowiązany jest zapewnić Wykonawcy dostęp do pomieszczeń, danych i 
informacji niezbędnych do wykonania Umowy.  

8. Wykonawca nie może powierzyć, ani w całości, ani w części wykonania usługi 
podwykonawcom. 

9. Wykonawca i wszystkie osoby realizujące w jego imieniu zamówienie nie podejmą 
działań mogących spowodować naruszenie bezpieczeństwa informacji lub naruszenie 
danych osobowych u Zamawiającego. 

 
§ 4 

Wynagrodzenie i warunki płatności 
1. Całkowite ryczałtowe wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie całości 

przedmiotu Umowy, uwzględniające wszystkie koszty i opłaty wynosić będzie.............. zł 
netto (słownie: ...................... zł netto), powiększone o należny podatek VAT 23%, co 
stanowi ....................... zł brutto (słownie: ........................... zł brutto) w tym: 
a. wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 lit. a 

(Usługa wdrożenia) oraz lit. b (gwarancja) wynosi:  
netto: ……… zł (słownie złotych: ……………………………… 00/100), brutto: ……… zł 
(słownie złotych: ……………………………… 00/100); 



b. wynagrodzenie za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 lit. c 
(Usługa asysty powdrożeniowej) wynosi:  
netto: ……… zł (słownie złotych: ……………………………… 00/100), brutto: ……… zł 
(słownie złotych: ……………………………… 00/100) i będzie płatne z dołu  
w 12 miesięcznych równych ratach w trakcie realizacji części Umowy określonej w § 1 
ust. 1 lit. c (Usługa powdrożeniowa) 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej stanowi całość wynagrodzenia 
Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, w tym za przeniesienie na Zamawiającego 
autorskich praw majątkowych i praw zależnych dla wytworzonej dokumentacji. Z tytułu 
przeniesienia praw autorskich  Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w 
stosunku do Zamawiającego. 

3. Warunkiem zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, jest doręczenie 
Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. 

4. Podpisany i zatwierdzony protokół odbioru prac, bez uwag, będzie podstawą do 
wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za usługi określone w § 1 ust. 1 lit. a (Usługa 
wdrożenia) oraz lit. b (gwarancja). 

5. Wynagrodzenie Wykonawcy wypłacone będzie przez Zamawiającego, poleceniem 
przelewu na rachunek bankowy Wykonawcy nr .............................. , w terminie do 21 dni 
od daty doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury. 

6. Termin zapłaty wynagrodzenia uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku 
bankowego Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności, wskazanym w 
ust. 4 powyżej. 

7. Dla potrzeb wzajemnych rozliczeń Strony oświadczają, że są płatnikami podatku VAT. 
8. Wierzytelności Wykonawcy, wynikające z Umowy nie mogą być przenoszone na osobę 

trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
 

§ 5 
Odbiór przedmiotu Umowy 

1. Przez wykonanie przedmiotu Umowy (określonego w § 1 ust. 1 lit. a oraz lit. b) strony 
rozumieją wykonanie wszystkich elementów tego przedmiotu i odebranie ich przez 
Zamawiającego Protokołem odbioru bez istotnych uwag ze strony Zamawiającego.  

2. Ustala się, iż miejscem odbioru przedmiotu Umowy jest siedziba Zamawiającego. 
3. Po wykonaniu przez Wykonawcę usługi, o której mowa w ust. 1, Wykonawca powiadomi 

Zamawiającego o gotowości do odbioru usługi. Zamawiający nie później niż w terminie 
21 dni kalendarzowych może:  
a) przyjąć Usługę bez uwag i uznać ją za prawidłowo wykonaną – w takim przypadku 

Zamawiający podpisze Protokół odbioru, o którym mowa w ust. 3 powyżej,  
b) uznać, że Usługa nie spełnia wymagań określonych w Umowie i odmówić odbioru – w 

takim przypadku Zamawiający zgłosi Wykonawcy drogą elektroniczną zastrzeżenia 
(uwagi) w celu wprowadzenia przez Wykonawcę poprawek. Wykonawca 
niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 5 dni kalendarzowych od zgłoszenia, 
dokona poprawek; w przypadku zaakceptowania poprawek przez Zamawiającego, 
zostanie to potwierdzone w Protokole odbioru, a wykonana Usługa uznana będzie za 
przyjętą,  

c) w przypadku ponownego przekazania przez Wykonawcę do odbioru przedmiotu 
Umowy, niespełniającego wymagań określonych w zastrzeżeniach zgłoszonych przez 
Zamawiającego, Zamawiający ma prawo uznać, że Usługa została wykonana 
niezgodnie z Umową i może w takiej sytuacji odstąpić od Umowy oraz naliczyć karę 



umowną zgodnie z § 8 Umowy. Zamawiający ma obowiązek poinformować 
Wykonawcę w terminie 21 dni, licząc od daty dostarczenia przez Wykonawcę 
poprawionego przedmiotu Umowy, o niespełnieniu wymagań określonych w 
pisemnych zastrzeżeniach (uwagach) Zamawiającego.  

4. W razie uchylania się przez Wykonawcę od podpisania i dostarczenia do Zamawiającego 
podpisanego protokołu odbiory w terminie 5 dni od dnia przesłania protokołu przez 
Zamawiającego, Zamawiający może z upływem tego terminu uznać treść sporządzonego 
przez siebie protokołu za zaakceptowaną przez Wykonawcę. 

5. W ramach asysty powdrożeniowej określonej w § 1 ust. 1 lit. c Wykonawca jest 
zobowiązany do realizacji usługi zgodnie z „Opisem przedmiotu zamówienia” 
stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 

 
§ 6 

Gwarancja 
1. W ramach wynagrodzenia ustalonego w niniejszej Umowie Wykonawca udziela 

Zamawiającemu 24-miesięcznej gwarancji na wykonaną Usługę.  
2. Termin gwarancji jest liczony od daty podpisania przez Strony Protokołu odbioru, o 

którym mowa w § 5 Umowy.  
3. Szczegółowe warunki gwarancji określa „Opis przedmiotu zamówienia” stanowiący 

załącznik nr 1 do niniejszej umowy. 
4. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiającemu przysługują 

uprawnienia wynikające z przepisów prawa o rękojmi za wady dzieła.  
5. Wykonawca nie odpowiada za błędy wynikające z funkcjonalności Systemu EZD RP i inne 

działania leżące po stronie dostawcy systemu, tj. NASK.  
6. W przypadku odmowy wykonania obowiązków gwarancyjnych, Zamawiającemu, 

niezależnie od prawa do naliczenia kary umownej, będzie służyło prawo zlecenia 
dokonania bez upoważnienia sądu napraw zastępczych na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

 
§ 7 

Uprawnienia wynikające z praw autorskich 
1. Wraz z zadysponowaniem na rzecz Zmawiającego poszczególnych elementów 

przedmiotu Umowy mających charakter utworów w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, na Zmawiającego przechodzi 
własność egzemplarzy tych utworów, a ponadto z tą samą chwilą Wykonawca bez 
składania dodatkowego oświadczenia woli przenosi na Zamawiającego, w ramach 
wynagrodzenia określonego w § 5 ust. 1, bez żadnych ograniczeń czasowych i 
terytorialnych, całość autorskich praw majątkowych do przekazanych projektów  na 
wszystkich polach eksploatacji, znanych w dniu zawarcia Umowy, tj. w szczególności: 
a) do wyłącznego używania, wykorzystywania i udostępniania utworów do  organizacji 

różnego rodzaju imprez masowych, zawodów sportowych, koncertów, konferencji, 
konwencji, zjazdów, itp.; 

b) do wyłącznego używania, wykorzystywania i udostępniania utworów w działalności 
promocyjnej, reklamowej, informacyjnej i usługowej; 

c) do wytwarzania, utrwalania i zwielokrotniania egzemplarzy utworu wszystkimi 
technikami, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz 
technika cyfrową, w szczególności jego zwielokrotnienia poprzez dokonywanie 
zapisów na wszelkiego rodzaju nośnikach danych, w tym na płytach CD lub 



podobnych, kasetach magnetofonowych, kasetach video, urządzeniach pamięci 
zewnętrznej, wprowadzenia do pamięci komputera. 

2. Udostępnienie utworu powstałego w ramach realizacji Umowy może mieć miejsce w 
szczególności za pomocą egzemplarzy zwielokrotnionych zgodnie z ust. 1 pkt 3, a także w 
taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie 
wybranym. 

3. W ramach wynagrodzenia określonego Umową, od chwili nabycia autorskich praw 
majątkowych do utworów, o których mowa w ust. 1, Wykonawca zezwala 
Zamawiającemu na wykonywanie na zasadzie wyłączności zależnego prawa autorskiego 
w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach 
pokrewnych w stosunku do wszelkich opracowań   utworów powstałych w wykonaniu 
Umowy tj. wyraża zgodę na korzystnie, rozporządzanie i rozpowszechnianie opracowań 
utworów, o których mowa w ust. 1, a także dokonywanie w nich zmian i modyfikacji, 
ponadto w tym samym terminie Wykonawca przenosi na Zamawiającego wyłączne 
prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. Wykonywanie 
powyższych uprawnień będzie następowało na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1. 

4. W ramach wynagrodzenia określonego Umową Zamawiającemu przysługuje prawo do 
korzystania z utworów, ich elementów, fragmentów, opracowań utworów bez 
ograniczeń czasowych i terytorialnych, w ramach promocji i reklamy swojej działalności, 
działalności sponsorów, w szczególności na potrzeby reklamy internetowej, telewizyjnej, 
prezentacji, ofert, broszur, udziałów w konkursach, targach i innych imprezach tego typu 
zarówno wewnętrznych jak i z udziałem podmiotów trzecich, w tym także na polach 
eksploatacji określonych w Umowie. 

5. Wykonawca gwarantuje, że najpóźniej na dzień przeniesienia autorskich praw 
majątkowych do utworów, o których mowa w ust. 1, na Zamawiającego, Wykonawca 
będzie wyłącznie uprawniony do dysponowania nimi, a także prawami (uprawnieniami), 
o których mowa w ust. 3 i 4, a prawa te pozostaną wolne od wad, w tym praw i roszczeń 
osób trzecich. W zakresie niniejszego oświadczenia Wykonawca ponosi względem 
Zamawiającego pełną odpowiedzialność odszkodowawczą obejmującą w szczególności 
szkodę bezpośrednią, koszty pomocy prawnej świadczonej w celu obrony interesów 
Zamawiającego oraz równowartość świadczeń spełnionych przez Zamawiającego w celu 
zaspokojenia roszczeń osób trzecich będących autorami utworów, dotyczących 
naruszenia praw do tych utworów. Powyższe nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku 
współdziałania z Zamawiającym w celu skutecznej obrony przed roszczeniami takich osób 
trzecich dotyczących naruszenia praw do ww. utworów.  

6. Strony zgodnie oświadczają, iż ich intencją jest zapewnienie Zamawiającemu, w ramach 
wynagrodzenia określonego Umową, możliwości wyłącznego wykonywania praw 
autorskich majątkowych, osobistych i praw zależnych do utworów, będących 
przedmiotem Umowy, w szczególności nieograniczonego prawa do: korzystania z 
utworów, rozporządzania nimi, wprowadzania do nich zmian, sporządzania ich 
opracowań, tworzenia na ich podstawie nowych utworów oraz korzystania z tych 
opracowań, nowych utworów i rozporządzania nimi. Zamiarem stron jest zapewnienie, 
aby takie korzystanie z utworów, ich opracowań, nowych projektów oraz rozporządzanie 
nimi nie wymagało odrębnych zgód  i zezwoleń Wykonawcy lub autora/ów, by nie 
wymagało zapłaty odrębnego wynagrodzenia i nie było przez autora/ów utworów 
traktowane jako naruszenie praw osobistych. 

7. Zapisy ust. 1-6 dotyczą Zamawiającego oraz „Następcy Zamawiającego”. Przy czym 
termin „Następca Zamawiającego” oznacza: następcę(ców) prawnego(ych) 



Zamawiającego lub podmiot(y), na który(e) Zamawiający przeniesie całość lub część praw 
do utworów lub podmiot(y), który(e) zostanie(ą) upoważniony(e) przez Zamawiającego 
do wykonywania praw autorskich do utworów lub do korzystania z nich, w szczególności 
na podstawie umowy licencyjnej, umowy dzierżawy, lub innej umowy. 

 
§ 7 

Odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu Umowy 
1. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe po stronie Zamawiającego z 

powodu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z 
niniejszej Umowy.  

2. W przypadku szkody spowodowanej umyślnym działaniem lub zaniechaniem 
Wykonawcy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez 
Zamawiającego w pełnej wysokości, w tym również za utracone korzyści. 

3. Strony nie są odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy jeśli 
udowodnią, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane 
nadzwyczajnym wydarzeniem będącym poza ich kontrolą, a w chwili zawarcia Umowy 
niemożliwe było przewidzenie tego zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność 
Strony do wykonania Umowy oraz że niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub 
jego skutków (działanie siły wyższej, np. pożar, powódź, strajk). 

4. W przypadku działania siły wyższej, która uniemożliwi prawidłowe wywiązanie się 
z zobowiązań Strony, Strona ta niezwłocznie po wystąpieniu siły wyższej powiadomi 
pisemnie drugą Stronę o takiej okoliczności i przedstawi obiektywne dowody 
bezpośredniego wpływu działania siły wyższej na możliwość realizacji przedmiotu 
niniejszej Umowy. Jeżeli druga Strona Umowy nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, 
Strona powołująca się na działanie siły wyższej jest zobowiązana do kontynuowania 
zobowiązań wynikających z Umowy po ustąpieniu działania siły wyższej. 

 
§ 8 

Kary umowne 
1. Zamawiający ma prawo naliczyć kary umowne w odniesieniu do wykonania przedmiotu 

Umowy opisanego w § 1 ust. 1, w następujących przypadkach:  
1) w przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących 

po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo do naliczenia kary umownej w 
wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy; 

2) za każdy dzień opóźnienia w przypadku niedotrzymania terminów realizacji Umowy 
określonych w § 2 ust. 1, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1% łącznego 
wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy; 

3) za nieterminowe usunięcie wad, nieprawidłowości itp. stwierdzonych przy odbiorze 
przedmiotu Umowy - za każdy dzień opóźnienia; 

4) za niedotrzymanie terminów realizacji Umowy w ramach świadczenia usługi asysty 
powdrożeniowej (§ 1 ust. 1 lit. c), w stosunku do terminów określonych w Opisie 
przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100,00 zł 
brutto za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;  

5) za niedotrzymanie terminów realizacji Umowy w ramach świadczenia usługi 
gwarancji (§ 1 ust. 1 lit. b), w stosunku do terminów określonych w Opisie 
przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 100,00 zł 
brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

 



 
2. W przypadku niezrealizowania lub nienależytego zrealizowania elementów przedmiotu 

Umowy - innych, niż wskazane w ust. 1  Zamawiający ma prawo do naliczenia 
Wykonawcy kary umownej w wysokości 20% łącznego wynagrodzenia brutto 
określonego w  § 4 ust. 1 Umowy, za każdy taki przypadek. 

3. Kary umowne z każdego tytułu mogą być naliczane niezależnie od siebie.  
4. W razie rażącego naruszenia przez Wykonawcę któregokolwiek z zobowiązań opisanych 

w § 10, jak również w przypadku ujawnienia, przekazania lub wykorzystania informacji 
poufnych w sposób sprzeczny z postanowieniami Umowy, Zamawiający uprawniony 
będzie do naliczenia i żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości 10.000 
zł. za każdy przypadek naruszenia zobowiązania.  

5. Naliczone kary umowne płatne są na rzecz Zamawiającego w terminie 14 dni, licząc od 
daty otrzymania przez Wykonawcę wezwania do ich zapłaty, zawierającego wskazanie 
podstawy i uzasadnienie przyczyny ich naliczenia.  

6. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia naliczonej kary umownej z wynagrodzenia 
Wykonawcy.  

7. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w 
przypadku gdy wysokość szkody przewyższa zastrzeżone kary umowne. 

 
§ 9 

Odstąpienie od Umowy  
1. Oprócz wypadków wymienionych w przepisach Kodeksu cywilnego stronom przysługuje 

prawo odstąpienia od Umowy w następujących przypadkach: 
1) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji Umowy pomimo pisemnego wezwania 

do jej realizacji i wyznaczenia kolejnego terminu przez Zamawiającego; 
2) gdy Wykonawca nie wywiązuje się z obowiązków określonych w niniejszej 

Umowie, pomimo pisemnego upomnienia i wezwania do ich realizacji we 
wskazanym terminie przez Zamawiającego; 

3) niewykonania któregokolwiek z elementów przedmiotu Umowy; 
4) istotnych zmian okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w 

interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia 
Umowy; 

5) ogłoszenia upadłości  Wykonawcy; 
6) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy; 

2. Odstąpienie od Umowy w przypadkach, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-3 może nastąpić 
w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu zdarzeń w nich wymienionych, 
a w przypadkach o których mowa w ust. 1 pkt. 4-6 oraz w ust. 3 - w terminie 21 dni od 
powzięcia wiadomości o zaistnieniu zdarzeń w nich wymienionych. 

3. Poza przypadkami wymienionymi w ust. 1 Zamawiający może, przed rozpoczęciem 
realizacji umowy w siedzibie Zamawiającego, w trybie natychmiastowym odstąpić od 
Umowy lub zmienić termin jej realizacji w razie wystąpienia siły wyższej. 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy w trybie określonym w ust. 3 Wykonawcy nie 
przysługują jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze wobec Zamawiającego. 

5. Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności i 
powinno zawierać uzasadnienie. 

 
 
 



 
§ 10 

Poufność 
1. Strony zobowiązują się zachować poufność w zakresie wszelkich przekazywanych sobie 

treści i materiałów, zwanych dalej „Informacjami poufnymi”. Zobowiązanie powyższe 
dotyczy również fazy składania oferty oraz negocjacji. 

2. Przez Informacje Poufne Strony rozumieją wszelkie informacje, które nie są znane 
publicznie, przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie bez względu na sposób ich 
przekazania (ustnie, pisemnie, na nośniku elektromagnetycznym lub innym). Informacją 
Poufną są w szczególności wszelkie posiadane przez Strony informacje prawnie 
chronione lub gospodarcze, w tym handlowe, techniczne, technologiczne, osobowe lub 
organizacyjne, know-how dotyczące jednej ze Stron lub jej współpracowników i 
kontrahentów, lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, w tym wszelkie 
dokumenty, rysunki, szkice lub projekty, materiały, wzory, prototypy, kalkulacje, projekty 
umów, teksty umów zawartych, notatki, opisy, mapki, wszelkie dane zapisane na 
nośnikach elektronicznych, projekty wniosków projektowych w szczególności opisy zadań 
zaproponowanych do wykonania w projekcie, scenariusze badawcze, scenariusze i 
obszary wdrożeń, uzyskane przez drugą Stronę w związku lub przy wykonywaniu umów 
zawartych pomiędzy Stronami oraz działań prowadzących do zawarcia takich umów, a w 
szczególności informacje dotyczące: 
1) danych osobowych; 
2) strategii i organizacji; 
3) polityki finansowej i marketingowej; 
4) procesu technologicznego; 
5) systemów informatycznych i oprogramowania, w tym ujawnianych w trakcie 

spotkania pomysłów na stworzenie innowacyjnego oprogramowania lub usług IT; 
6) specyfikacji technicznych surowców i gotowych wyrobów; 
7) zasad dystrybucji, zaopatrzenia, zarządzania; 
8) cen; 
9) klientów, kadry i pracowników; 
10) koncepcji realizacji wspólnych działań w obszarach objętych współpracą, rozmowami 

lub negocjacjami; 
11) wyników przeprowadzonych testów, audytów i kontroli; 
12) identyfikowanych ryzyk; 
13) regulacji wewnętrznych z obszaru bezpieczeństwa informacji, w tym rejestru 

incydentów, czynności przetwarzania, kategorii przetwarzania i tzw. oceny skutków 
przetwarzania; 

14) pozostałych zagadnień, których udostępnienie osobie nieuprawnionej mogłoby 
spowodować szkody dla Stron lub naruszyć prawnie chroniony interes innych osób 
bądź podmiotów. 

3. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy Informacji Poufnych: 
1) których ujawnienie jest wymagane przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa;  
2) które są powszechnie znane lub zostały podane do publicznej wiadomości przez 

podmiot uprawniony lub za jego zgodą, w sposób inny niż stanowiący naruszenie 
postanowień niniejszej umowy. 

4. Każda ze Stron zobowiązuje się: 
1) zachować w ścisłej tajemnicy wszelkie Informacje Poufne uzyskane od drugiej Strony 

lub dotyczące drugiej Strony; 



2) nie podejmować czynności mających na celu uzyskanie Informacji Poufnych drugiej 
Strony wbrew woli tej Strony; 

3) podjąć wszelkie niezbędne kroki dla zapewnienia, że w posiadanie udostępnionych jej 
Informacji Poufnych nie wejdą osoby nieuprawnione; 

4) chronić Informacje Poufne przed kradzieżą; 
5) nie powielać, nie kopiować ani w jakikolwiek sposób nie rozpowszechniać 

jakiejkolwiek części Informacji Poufnych (z wyjątkiem kopii niezbędnych do realizacji 
umów lub uzgodnionych przedsięwzięć); 

6) na żądanie drugiej Strony niezwłocznie zwrócić oryginalne nośniki Informacji 
Poufnych, a pozostałe nośniki zniszczyć; 

7) poinformować niezwłocznie drugą Stronę o każdym przypadku naruszenia 
zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.  

5. Realizacja zobowiązania, o którym mowa w ust. 4 pkt 6 nie dotyczy sytuacji, gdy 
Informacje Poufne zawarto w treści umowy albo załącznikach do niej.  

6. Jeżeli Strona wejdzie w posiadanie Informacji Poufnych, także w przypadku Informacji 
Poufnych przekazanych jej przez stronę trzecią, Strona wchodząca w posiadanie 
Informacji Poufnych zobowiązuje się je chronić na zasadach określonych w niniejszej 
umowie. 

7. Jakiekolwiek udostępnienie Informacji osobie trzeciej, z zastrzeżeniem w ust. 10, wymaga 
uprzedniej zgody Strony, której informacje dotyczą wyrażonej w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności. 

8. Zgoda Strony na uchylenie obowiązku zachowania poufności w zakresie Informacji może 
nastąpić wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zgoda musi zostać 
podpisana przez osoby, uprawnione do reprezentacji Stron lub przez osoby, którym 
udzielono odpowiedniego pełnomocnictwa. 

9. W przypadku, gdyby którakolwiek ze Stron zobowiązana została na mocy przepisów 
prawa do przekazania Informacji osobom trzecim, organom władzy publicznej bądź 
organom sądowym - Strona ta bez zbędnej zwłoki powiadomi drugą Stronę 
o okolicznościach, warunkach i zakresie zarówno wniosku, decyzji, postanowienia 
lub innego aktu, a także o okolicznościach, warunkach i zakresie przekazania Informacji. 

10. Strony zobowiązują się korzystać z Informacji wyłącznie w celu, w jakim zostały one 
przekazane drugiej Stronie, przy czym każda ze Stron może powierzać Informacje 
osobom trzecim, o ile pozostaje to w ścisłym i nierozerwalnym związku z realizacją 
zlecenia (np. oddanie materiałów do drukarni). 

 
 

§ 11 
Osoby wyznaczone przez strony do kontaktu  w celu realizacji Umowy 

1. Do bieżącej współpracy w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy, w tym do 
prowadzenia korespondencji związanej z jej realizacją upoważnieni są: 
1) ze strony Zamawiającego:  

……………….., tel. . ..................., e-mail: .................................. 
……………….., tel. . ..................., e-mail: .................................. 

2) ze strony Wykonawcy: ........................., tel. ..................., e-mail: .................................. 
 
 
 
 



 
§ 12 

Przetwarzanie danych osobowych 
1. W celu umożliwienia realizacji Umowy niezbędne jest przetwarzanie danych osobowych, 

a szczegóły w tym zakresie reguluje Umowy powierzenia przetwarzania danych 
osobowych stanowiąca zał. 2 do niniejszej Umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym w 
przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków Umowy powierzenia 
przetwarzania danych osobowych.  

3. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy z przyczyn wskazanych w ust. 2, 
Wykonawca zrzeka się wszelkich odszkodowań czy kar umownych związanych z 
wygaśnięciem Umowy.  

4. Dane osobowe osób wyznaczonych przez Wykonawcę do kontaktu z Zamawiającym będą 
przetwarzane przez Zamawiającego jako administratora danych osobowych wyłącznie w 
celu koordynowania i realizacji ustaleń wynikających z Umowy oraz w celu realizacji 
uprawnień i obowiązków wynikających z przepisów prawa.  

5. Wykonawca zobowiązuje się do przekazania osobom wyznaczonym przez Wykonawcę do 
koordynacji i realizacji niniejszej umowy i zapoznania ich z treścią „Klauzuli informacyjnej, 
dotyczącej przetwarzania danych osobowych dla kontrahentów POSiR lub pracowników, 
współpracowników kontrahentów POSiR”, stanowiącej załącznik do Umowy. 

 
§ 13 

Zmiana osób uczestniczących w realizacji Umowy 
1. Zmiana osoby, która będzie uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, możliwa jest na 

 wniosek Wykonawcy, jak również na wniosek Zamawiającego, jeśli Zamawiający zgłosi 
zastrzeżenia do prac wykonywanych przez daną osobę. 

2. W przypadku zmiany osoby, o której mowa w ust. 1, na wniosek Zamawiającego, 
Wykonawca zobowiązany jest przedstawić nową osobę posiadającą co najmniej równe 
kwalifikacje jak osoba zastępowana, nie później niż w ciągu 5 dni od przekazania przez 
Zamawiającego wniosku. 

3. Zamawiający zobowiązany jest, nie później niż w ciągu 3 dni od przedstawienia przez 
Wykonawcę nowej osoby, o której mowa w ust. 2, zaakceptować nową osobę, lub 
odrzucić propozycję zmiany. 

4. W przypadku odrzucenia przez Zamawiającego propozycji zmiany, o której mowa 
w ust. 3, odpowiednie zastosowanie mają postanowienia ust. 2-4. 

 

§ 14 
Postanowienia końcowe 

1. Wykonawca nie jest uprawniony do zaciągania jakichkolwiek zobowiązań w imieniu 
Zamawiającego.  

2. Wszystkie opracowania, dokumenty oraz materiały nabyte, zebrane lub przygotowane 
przez Wykonawcę w ramach niniejszej Umowy stanowią wyłączną własność 
Zamawiającego. Wykonawca może zatrzymać ich kopie, jeżeli nie będzie ich używał do 
celów innych niż związanych z realizacją Umowy.  

3. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić Zamawiającego o każdej zmianie danych i 
stanu faktycznego, mających wpływ na realizację Umowy.  



4. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej Umowy mogą być dokonane za zgodą Stron, w 
formie pisemnej pod rygorem nieważności.  

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 
cywilnego.  

6. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w 
związku z realizacją niniejszej Umowy, jednak gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały 
spór będzie poddany rozstrzygnięciu przez Sąd właściwy miejscowo dla siedziby 
Zamawiającego.  

7. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla 
Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. 

8. Integralną część Umowy stanowią załączniki: 
a) zał. nr 1 - Opis przedmiotu zamówienia, 
b) zał. nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, 
c) zał. nr 3 –  Klauzula informacyjna, dotyczącej przetwarzania danych osobowych dla 

kontrahentów POSiR lub pracowników, współpracowników kontrahentów POSiR, 
d) zał. nr 4 – Oferta wykonawcy. 

  
 Zamawiający          Wykonawca 


